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김황용

응용행동분석(applied behavior analysis )이란 실생활에서 행동이론을 적용하는 방

법을 의미한다. 응용행동분석은 다음 세 가지 요소, 즉 (1) 인간행동을 설명하는 규

칙인 행동원리, (2) 행동을 관찰하고 평가하기 위한 체계적인 행동측정, (3) 행동변

화에 따른 또 다른 중재의 결정을 하기 위한 평가 등을 포함하고 있다. Baer , Wolf,

Risely (1968)는 Journal of Applied Behavior Analysis 의 창간호에서 응용행동분석

을 다음과 같이 정의했다.

응용행동분석이란 어떤 특정 행동의 향상을위해 가설적인 행동원리를적용해 보고, 동시에

그러한 적용이 행동의 변화를가져오는지, 변화가 있다면 어떤 부분때문에 변화가 있었는지를

평가하는과정이다. 한 마디로, 행동을연구하는전체과정을검증하는분석적 행동주의 절차의

적용을의미한다. ( p . 9 1)

그들은 응용행동분석의 본질적 특성을 일곱 가지로 나누어 설명하고 있다.

첫째, 응용행동분석은 실용적(applied)이다. 즉, 실제 문제를 다룬다는 것이다.

지금까지 응용행동분석은 실제로 학교에서의 학습과 행동문제 뿐 만 아니라 공포

증, 쓰레기 투기 문제, 음주 문제, 전화번호 안내 과다사용 문제, 비만증, 결혼 문제,

과속운전 문제 등 다양한 유형의 문제행동을 다루어 왔다.

둘째, 응용행동분석은 행동중심(behavioral)이다. 그 뜻은 정말로 사람들이 행하

고 있는 행동에 초점을 둔다는 것이다.

셋째, 응용행동분석은 분석적(analytic)이다. 이는 적용된 기법이 아동에게 효과

적인지 여부를 결정하기 위해 사용되는 행동 측정 방법과 구체적인 판단 절차

(decision - making rules )를 사용하는 것을 의미한다.

넷째, 응용행동분석은 기술(technological)을 강조한다. 즉, 사용하는 교수절차를

명확하게 구체화한다.

다섯째, 응용행동분석은 개념상으로 체계적(conceptually systematic)이다. 그 의

미는 응용행동분석은 행동원리를 포함한 학습이론으로부터 도출된 기법들로 이루어

졌음을 뜻한다.



여섯째, 응용행동분석은 효과적(effective)인 기법을 추구한다. 즉, 아동에게 실질

적인 가치가 있는 변화를 가져오는 기법을 찾는다는 것이다.

일곱째, 응용행동분석은 일반화(generalization ) 효과를 지향한다. 일반화란 아동

이 습득한 행동/기술을 여러 상황에서 사용할 수 있는 것을 의미한다.

그들은 결론적으로 응용행동분석을 통해 변화시킬 행동은 반드시 사회적으로 중

요한 것이어야 하며, 그 행동은 중재자의 편의를 위한 것이 아니라 변화되어야 할

필요가 있는 행동이어야 한다고 주장했다. 또한 관찰 할 수 있고 수량화 할 수 있

는 행동을 다루어야 하며, 변화되어야 할 행동과 실험자의 중재 사이에 기능적 관

계가 있어야 한다고 했다.

응용행동분석은 과정(process )이다. 효과적인 교수(effective teaching )를 위해 구

체적인 행동지도 기법들을 적용하고 평가하는 과정이다(Wolery , Bailey & Sugai

1988). 응용행동분석의 원리를 효과적으로 이해하기 위해 먼저 행동의 사정 절차

(assessment procedures)가 소개된 후, 중재(intervention ) 프로그램의 개발과 적용,

그리고 평가 방법 등이 차례로 설명되어진다.

I . 행동의 사정

정확한 문제 파악은 효과적인 중재 프로그램의 개발을 가능하게 하고, 중재의 성

공 가능성을 높인다. 초점이 되는 문제에 대한 적절한 정보가 없다면, 이에 대한

중재 프로그램이란 시행착오 양상의 모험적 도전에 머물기 쉽고, 따라서 시간과 노

력의 낭비로 참여자들에게 실망만 주게 될 것이다.

1. 기본 개념

(1) 사정의 목적

사정을 통해 얻어진 정보는, 먼저 아동 행동의 기능적 현 수준을 알려준다.

둘째, 아동 행동에 직-간접적으로 영향을 미치는 요인들을 판별해 낼 수 있게 한다.

셋째, 행동 변화의 양상에 대해 판단할 수 있게 해준다. 즉, 아동의 행동이 향상되

고 있는지 혹은 감소하거나 같은 상태를 유지하는지를 알려준다.

넷째, 중재 프로그램의 효과를 평가할 수 있게 한다. 끝으로, 아동을 지도하는 전문

인력들 간의 효과적인 의사소통을 가능케 한다.



(2) 핵심 개념

효과적인 사정이 이루어지려면 다음의 네 가지 사항에 초점이 맞춰 줘야 한다.

첫째, 교사(자폐아동의 행동을 지도하는 전문가 혹은 부모; 이하 교사로 지칭)는

아동의 관찰 가능한(observable) 구별된(discrete) 행동들에 주의를 기울여야 한다.

관찰 가능한 행동이란 빈도(frequency ), 지속시간(duration), 지연시간(latency ), 위치

(locus), 형태(topography ), 강도(intensity ) 등 행동 측정의 여섯 가지 차원들

(dimensions) 가운데 한가지 이상의 차원으로 기술될 수 있는 걸 말한다. 또한, 구

별된 행동은 시작과 끝이 분명해서 관찰자가 행동 발생의 한계(범위)를 구별할 수

있다. 어떤 행동이 행동 측정의 차원들을 통해 관찰 가능한 용어로 정의될 때, 이것

을 조작적 정의(operant definition )라 한다.

둘째, 데이터를 수집하는데 있어, 직접적(direct )이고 형성적(formative)인 측정(관

찰)이 강조되어야 한다. 직접 관찰 방법을 통해 교사는 표적 행동의 발생을 현장에

서 생생하게 관찰하게 된다. 이것은 기록된 문서나 면접, 자기-보고, 혹은 표준화

검사 도구 등을 통한 간접적 자료수집 방법과 상반된다. 직접적으로 데이터를 수집

하는 방법은 상대적으로 많은 시간과 노력을 필요로 할 수 있지만, 간접적인 자료

수집자의 주관적 영향을 배제할 수 있다. 그리고, 데이터를 빈번하게 계속적으로 수

집하는 형성적 방법을 통해 교사는 아동의 행동과 중재의 효과를 수시로 평가할 수

있다. 즉, 매일 혹은 거의 매일의 단위로 수집된 데이터는 아동 행동의 구체적인 변

화 양상을 나타내게 된다(Alberto & T routman 1995, Sugai & T indal 1993,

Wolery et al. 1988).

셋째, 상황변인(setting factors ), 즉 행동의 전후 요인과 행동 발생의 상관관계에

초점을 맞춰야 한다. 구체적인 상황 속에서 아동 행동을 촉발시키거나 유지시키는

요인을 찾아낸다면 이를 통해 중재 프로그램이 마련될 수 있는 것이다. 그리고, 이

러한 방법은 문제 발생에 따른 사후 대처가 아닌, 대개 문제 발생을 사전에 막는

예방의 성격을 띠는 게 보통이다.

마지막으로, 생태학적 사정의 관점을 유지해야 한다. 즉, 행동 발생은 상황요인과

자극집단(stimulus class ), 반응집단(response class ), 반응연쇄(response covariation )

그리고 부가효과(side effect s ) 등의 관계 속에서 이해되어야 한다. 생태학적 사정

접근 방법을 통해, 교사는 아동 행동 발생에 영향을 주는 요인들을 폭넓게 알 수

있고, 효과적인 중재 프로그램의 개발과 그 영향의 범위를 측정할 수 있게 된다.



2 . 기초 자료 수집

직접 관찰을 실행하기 전에, 먼저 기초 자료를 면밀히 수집하여 문제 행동에 대

한 밑그림을 그려야 한다. 즉, 아동과 교사 행동간의 상관관계와, 문제 행동과 관련

된 교수상황(educational contexts )에 대한 자료가 수집되어야 한다. 아동의 행동뿐

만 아니라 교사의 교수방법(혹은 부모의 양육방법)이나 행동에도 마땅히 초점이 맞

춰 줘야 하는데, 아동의 행동문제는 교사의 부적절한 교수 방법이나 행동과 밀접한

관련이 있기 때문이다(Bickel & Bickel 1986, Paine, Radicchi, Rosellini, Deutchman

& Darch 1983). 자폐아동의 행동지도에 그대로 일반화시키기엔 다소 무리가 있겠지

만, 학습장애와 교수환경의 영향에 대한 Englemann (1977) 교수의 다음과 같은 주장

은 교사 행동의 중요성을 역설하고 있다.

Pe rha ps 9 0 pe rc e nt o r mo re of t he c h ild r e n w ho a re la be le d

"le a rn ing d is a b le d" e xh ib it a d is a bilit y not be c a us e of a nyt h ing

wro ng w it h t he ir pe rc e pt io n , s yna ps e s , o r me mo ry , but be c a us e

t he y ha ve be e n s e r io us ly mis t a ug ht . Le a rn ing d is a b ilit ie s a r e

ma d e , not bo rn . (pp . 4 6- 4 7 )

면접(interview ) 등의 방법을 통해 기초 조사를 할 때, 교사는 먼저 문제 행동을

관찰 가능하고 측정 가능한(measurable) 용어로 기술해야 한다. 이어서, 문제 행동

과 관련이 있는 것으로 추정되는 다른 행동들을 또한 기술하고, 문제 행동이 언제

어디서 누구와 관련하여 주로 일어나는지 기술한다. 그리고, 그 행동 발생의 직전과

직후에 어떤 일이 있는지, 또한 그에 대한 교사의 일상적인 대처는 어떠하고, 다른

아동들은 어떻게 반응하는지 구체적으로 기술한다. 그 다음, 교사는 아동의 문제행

동을 대체할 수 있는 바람직한 행동에 대해 기술하고, 지금까지 시도되었던 조치들

에 대해서도 아울러 기술한다. 이러한 작업의 목적은 문제를 분명히 규정하고 효과

적인 중재 프로그램을 향해서 나아가는 기초를 마련하는 데 있다.

3 . 직접 관찰

(1) 행동의 기능 분석

다양한 직접 관찰 방법들(예, 빈도기록, 시간간격별 기록)이 널리 사용되어지지만,

행동과 전후 상황 요인간의 관계를 분석할 수 있게 하는 것은 거의 없다. 그러나,

직접 관찰 기법의 하나인 기능 분석(functional analy sis )은 행동과 상황 변인간의



관계를 밝혀 주는 것으로 응용행동분석의 근간이 되고 있다(Baer et al. 1968,

Sugai & Colvin 1989, Vargas 1977, Wolery et al. 1988). 가장 유용한 직접 관찰

기법들 가운데 하나인 기능 분석을 통해 얻어지는 자료들은 아동 행동을 둘러싼 상

황을 드러내 보인다.

기능 분석을 통해 교사는 아동 행동의 양상을 알게 된다. 즉, 행동이 어떤 형태로

대략 어느 정도로 얼마나 일어나는지 보게 된다. 또한, 문제 행동의 유형별 사례뿐

만 아니라 그 상황과 관련 있는 교사 혹은 다른 어른들, 또래 아동들의 행동이나

구체적 사건 사례를 수집할 수 있다. 그리고, 기능 분석은 유관 행동들의 연쇄 혹은

연결고리 양상을 밝히는데 도움을 준다. 기능분석의 가장 중요한 역할로 생각될 수

도 있는 것은 아동 행동 발생에 영향을 미치는 요인들에 대한 검증 가능한 설명

(testable explanation )의 제시일 것이다. 일단 행동의 기능적 관계가 밝혀지면 중재

프로그램의 개발은 제 궤도에 들어선 것으로 볼 수 있다. 행동의 기능 분석을 위해

비교적 간단하게 사용될 수 있는 ABC기능분석기록지가 <그림 1>에 제시되어 있

다.



ABC 기능분석 기록지

아동 : 관찰자 :

날짜 : 시간 : 장소 :

상황 :

시간
선행 사건

(Antecedents)

행동

(Behaviors)

후속 사건

(Consequences)

<그림 1> 행동의 기능 분석 기록지 양식

행동의 기능 분석은 다음의 열 가지 단계로 이루어진다.

(가) 행동에 대한 기초 자료를 수집한다.

(나) 기능 분석 기록 용지에 인적 사항을 기록한다.

(다) 관찰이 이루어지는 현 상황의 유관 요인들을 기록한다.

(라) 행동의 관찰과 함께 시간난에 시작 시간을 기록한다.

(마) 행동(behavior s )난에 표적 아동이 보이는 행동을 기술한다.

(바) 표적 아동의 행동 바로 직전에 일어난 사건(사항)을 선행 사건(antecedents )

난에 기록한다.

(사) 표적 아동의 행동 바로 직후에 일어난 사건을 후속 사건(consequences )난에

기록한다.

(아) 관찰 기록을 분석하여 검증 가능한 설명을 구축한다.

(자) 검증 가능한 설명을 시험(검증)한다.



(차) 중재 프로그램을 개발한다.

(2) 일반적인 직접 관찰 기법들

기초자료를 통해 문제의 윤곽을 파악하고, 기능 분석으로 문제 행동을 둘러싼 상

황 및 다른 또래 아동들의 행동, 그리고 문제 행동 촉발 요인 등을 이해한 후 교사

는 중재 프로그램을 개발하게 된다. 그러나, 중재 프로그램에 들어가기에 앞서, 교

사는 행동을 어떻게 측정하고 데이터를 구할 것인지 구체적인 방안을 반드시 세워

야 한다. 행동 측정을 통한 기초선(baseline) 데이터는 아동의 현 수준을 아는 데 중

요할 뿐더러 중재 프로그램의 효과를 평가하기 위해서도 중요하다.

다양한 직접 관찰 기법들이 있는데, 이들은 세 가지 유형으로 대별된다.

첫째는 영속적 행동결과 기록(permanent product recording )이다.

둘째는 사건중심 기록법(event - based recording methods )인데, 계수(tally ), 지속시

간 기록(duration recording ), 지연시간 기록(latency recording ), 반응기회 기록

(controlled presentations), 그리고 기준도달 기록(trials to criterion ) 기법들이 여기

에 속한다.

셋째는 시간중심 기록법(time- based recording methods )으로서, 시간간격별 부분

표집(partial- interval recording ), 시간간격별 전체표집(whole- interval recording ), 그

리고 시간간격별 순간표집(momentary - interval recording ) 기법들이 여기에 포함된

다.

수집된 데이터는 적절히 요약되어져서 읽기 쉽고, 관리하기 용이하며, 행동변화를

정확히 볼 수 있어 매일의 행동지도에 사용되기 쉬워야 한다. 요즘은 컴퓨터 프로

그램을 이용하여 쉽게 데이터를 관리할 수 있는 이점이 있다. 선 그래프는 이러한

데이터 관리 및 분석 과정에서 가장 유용하게 사용될 수 있는 도구이다.

II . 중재 프로그램

응용행동분석에 의한 중재는 환경의 중요성을 강조한다. 문제행동은 학습된 것으

로 간주되므로, 문제행동을 유지시키는 요인을 제거하여 그 행동을 약화시키거나

제거하고, 그 대신에 강화 받을 기회를 증가시켜 바람직한 대체행동이 자리잡도록

하는데 초점을 맞춘다. 그러므로, 행동변화의 과정에서 교사의 역할은 매우 중요하

다.



1. 중재 프로그램 개발

(1) 문제의 분석

중재 프로그램을 개발할 때, 교사는 초점이 되는 행동 문제에 대한 세 가지 영역들,

즉 문제 행동, 대체 행동, 그리고 문제 유형에 대해 면밀히 검토해야 한다.

<표 1>은 이러한 문제 분석을 할 때 고려해야할 사항들을 간략히 보여주고 있다.

<표 1> 문제 분석을 할 때 고려해야 할 사항들

문제 행동 대체 행동 문제 유형

1. 문제 행동이 관찰 가

능한 용어로 정의되었

나?

2. 문제 행동의 정의가

주요 행동 측정의 차원

을 가지는가?

3. 문제 행동이 속한 반

응집단이 정의되었나?

4. 검증 가능한 설명이

시험되었나?

5. 결정적인 기능적 특

성이나 의사소통 기능이

밝혀졌나?

1. 대체 행동이 관찰 가

능한 용어로 정의되었

나?

2. 대체 행동의 주요 차

원이 문제 행동과 유사

한가?

3. 대체 행동이 문제 행

동과 동일한 반응집단에

속해 있나?

4. 대체 행동이 정확하

고 유창하게 나타난 일

이 있었나?

5. 대체 행동의 기능적

특성 혹은 의사소통 기

능이 문제행동과 동일한

가?

1. 바람직한 대체 행동

이 90% 이상 정확도롤

보인 일이 있나? (습득

문제)

2. 바람직한 대체 행동

이 90% 이상의 정확도

와 적절한 빈도로 실행

된 일이 있나? (유창성

문제)

3. 바람직한 대체 행동

이 인위적인 도움 (지도)

없이도 일어났었나? (유

지 문제)

4. 바람직한 대체 행동

이 특정 상황에서만 일

어났었나? (일반화 문

제)

5. 대체 행동의 변화 범

위가 상황 변화에 따라

제한되고 있나? (적응의

문제)

Sugai & Tindal (1993)



(2) 상황 분석

문제 행동과 대체 행동, 그리고 문제 유형에 대한 분석에 이어, 교사는 아동과 교

사를 둘러싼 물리적인 환경도 결코 무시해서는 안된다. 즉, 실내 환경의 적절성, 교

수 및 학습의 안정성, 공간 및 자료의 활용성 등이 고려되어야 한다. 그리고 무엇보

다 지금의 환경이 아동의 독특한 요구에 가장 적절한지를 살펴보아야 한다.

(3) 교수방법 분석

대부분의 교사들은 자신의 지도 방법에 대한 분석을 반가워하지 않을지 모른다.

그러나, 아동의 문제 행동이 발생하는 환경 내에서의 교사 행동(예, 교수 방법, 행동

지도 방법, 일상적인 습관)은 냉정하게 검토되어져야 한다. 아동들이 나타내는 부

적절한 행동들이 교사의 부적절한 지도로 인한 경우가 그리 드물지 않은 일이기 때

문이다.

(4) 중재 프로그램 개발의 유의점

먼저, 중재 수준을 결정해야 한다. 일반적으로, 환경 중심, 교사 중심, 또래 아동

중심, 그리고 아동 자신 중심의 중재 수준으로 나눌 수 있다. 대개의 경우, 문제가

심할수록 환경이나 교사 중심의 방법을 사용하게 되고, 문제가 경미하거나 아동의

행동 목록(behavior repertoires )에 바람직한 행동들이 많은 경우 아동 자신 중심의

방법(self- management - based strategies )을 사용하게 되는 것이 보통이다.

다음에, 교사는 자극 조작(manipulations)에 따른 중재 유형을 결정해야 한다. 상

황 조작, 선행 자극 조작, 그리고 사후 자극 조작 등은 세 가지 기본적인 자극 조작

에 따른 중재 유형이다. 상황 조작은 아동의 좌석을 옮긴다든지 물리적 환경을 약

간 바꾸는 정도의 비교적 단순하고 쉬운 방법이다. 선행 자극 조작은 주로 행동의

습득이나 일반화의 문제를 다룰 때 적용된다. 교사의 행동 시범이나 사례의 제시

방법 등이 여기에 해당되는 예이다. 사후 자극 조작은 습득된 행동의 유창성이나

유지의 문제를 다룰 때 적용되는데, 아동 행동에 뒤이어 강화 자극(reinforcing

stimulus)이나 혐오 자극(aversive stimulus) 등을 제시, 제거, 혹은 유보하는 것이

다.

마지막으로, 중재 프로그램을 개발할 때, 교사는 언제나 아동의 기본권을 보호하

는 태도를 버려서는 안된다. 모든 중재 프로그램 개발과 적용 과정은 명료하게 기

록되어지도록 애써야 하며, 비밀이 보장되도록 최선을 다해야 한다. 무엇보다도, 교



사는 아동의 입장에서 최선의 프로그램이 될 수 있도록 중재의 효과와 영향을 지속

적으로 살펴 나가야 할 의무가 있음을 명심해야 한다.

(5) 중재 프로그램 계획서

체계적이지 못한 중재 계획은 비효율적인 과정을 거쳐 흐지부지되거나 내실이 없

는 프로그램 수립으로 이어지기 쉽다. 그러므로, 교사는 구체적인 중재 프로그램 계

획서를 작성하는 것이 바람직하다.

<그림 2>는 비교적 간단하게 구성된 중재 프로그램 계획서 양식이다.



중재 프로그램 계획서

아동 : 학년 : 나이 :

성별 :

교사 : 날짜 :

기초자료 점검 :

( ) 문제 행동 정의 ( ) 대체 행동 정의 ( ) 문제 상황

( ) 검증 가능한 설명 ( ) 현재 행동 수준

( ) 행동의 목표 수준 ( ) 장기 계획

행동 향상을 위한 4- 5가지 긍정적인 방법들 :

1. 3.

2. 4.

적용할 방법 (위의 리스트에서 선택) :

문제 행동을 위한 대처 방법 1가지 :

중재 기법의 적용을 위해 필요한 사항 :

중재를 위한 구체적인 단계 :

1.

2.

3.

4.

행동 점검 및 평가 방법 :

중재 시작일 :

기타 일정 :

기타 참고 사항 :

Sugai & Carter (1989)

<그림 2> 중재 프로그램 계획서 양식

2 . 조직적인 중재 프로그램의 조건

앞에서 설명한 바처럼, 교사는 중재 프로그램을 개발할 때 체계적이고 면밀하게



진행을 해야 한다. 이 과정을 일곱 가지 과정으로 요약하면, (가) 필요한 자료 수

집, (나) 문제 행동과 대체 행동의 명확한 정의, (다) 문제 행동에 대한 검증 가능한

설명 작성, (라) 행동 목표 수립, (마) 행동 측정의 형성적 데이터 수집 방법 고안,

(바) 문제 행동의 감소와 대체 행동의 증가를 위한 모든 중재 단계 설정, 그리고

(사) 프로그램 평가 일정 수립 등이다.

3 . 새로운 사회적 행동 (s ocial beh av ior )의 교수

응용행동분석을 통한 행동 지도에서 매우 중요한 위치를 차지하는 것들 가운데

하나는 제거되거나 약화되어야 할 문제 행동을 대신할 대체 행동의 선정과 강화이

다. 많은 아동들의 경우 필요한 대체 행동이 이미 그들의 행동 목록에 존재하는데,

이런 경우엔 단지 강화되고 더욱 기능적으로 사용되도록 하는 일만 남는다. 그러나,

그렇지 못한 경우, 즉 문제 행동을 대체할 바람직한 사회적 행동이 아직 학습되어

진 적이 없는 경우엔 새로운 행동이 직접 가르쳐져야 한다. 이러한 새로운 행동의

습득 단계에서는 교사가 새 행동에 대해 설명하고 시범을 보이게 되는데, 효과적인

사전 자극의 조작과 학습 과정의 반응들(즉, 성공, 실패)에 대한 차별 강화가 적절

히 사용되어야 한다(Lewis & Sugai, 1993).

새로운 사회적 행동을 가르치는 것이 중요함에도 불구하고 흔히 교사들은 학업

성적에 관한 것이나 문제되는 사회적 행동의 제거에만 관심을 기울이는 경향이 있

다. 교사들은 구체적인 사회적 기술(social skills ) 교수의 중요성을 인식해야 한다.

사회적 기술이란 주어진 구체적인 상황 속에서, 중요한 사회적 결과(important

social outcomes)를 예견해 주는 행동을 말한다(Gresham, 1986). 여기서, 사회적 기

술은 기본적으로 학습을 통해 습득되어지는 것으로 간주되고, 구체적이고 구분이

가능한 언어적 및 비언어적 행동을 포함한다. 또한, 사회적 기술은 시작하는 행동

과 반응하는 행동 모두를 포함하는 효과적이고 적절한 대인 행동을 의미한다.

사회 기술 훈련(social skills training )은 아동의 사회적 능력(social competence)

을 향상시키기 위한 직접적이고 계획적인 교수(지도)를 말한다. 사회 기술 훈련은

주로 패키지 형식으로 이루어지는 것이 보통인데, 설명(instruction ), 모델링

(modeling ), 역할놀이 혹은 시연(role- play , rehear sal), 정적강화(positive reinforce

- ment ) 등의 기법들이 종합적으로 적용된다. 훈련의 일반적인 구성 요소는 (가) 사

회 기술의 정의(기본 원리), (나) 사회 기술의 구체적인 실행 단계(설명), (다) 행동



모델링(시범), (라) 역할놀이(시연), (마) 복습(연습), (바) 테스트, (사) 숙제 등이다

(김황용, 1996; Sugai & T indal, 1993).

4 . 행동 강화

새로운 사회적 행동이 습득되면 교사는 아동이 새 행동을 유창하게, 그리고 다양

한 상황 속에서 실행하도록 강화하는 일에 주의를 집중시켜야 한다. 즉, 강화 자

극, 강화 스케줄과 같은 후속 사건 조작을 통해 행동 실행 동기(motivation )를 유지,

향상시켜야 한다. 또한, 아동이 새로 습득한 사회적 기술을 연습할 수 있는 다양한

기회를 최대한 제공해야 한다. 그리고, 바람직한 대체 행동의 발생을 촉발시키는

역할을 하는 선행 사건과 상황 요인들의 핵심적 특성을 더욱 부각시켜야 한다. 강

화 자극과 강화 스케줄의 효과적인 운용을 위한 기준이 <표 2>에 간략히 제시되어

있다.

<표 2> 강화 자극과 강화 스케줄의 효과적인 운용을 위한 기준

학습 단계 강화 기준

습득 (acquisition)
행동 발생에 뒤따라 즉시 강화

계속 강화 스케줄 사용

유창성 (fluency) 향상된 행동 수준 (즉 , 빈도 , 능숙도)에 따라 강화

유지 (maintenance)

간헐적 강화 스케줄을 적용하여 강화

강화의 지연을 점진적으로 증가

교사 중심의 강화에서 아동 중심의 강화로 이전

일반화 (generalization)

일반 상황의 자연 발생적 강화물 사용

일반 상황과 유사한 자연 발생적 강화 스케줄 적용

교사 중심의 강화에서 아동 중심의 강화로 이전

적응 (adaptation) 바람직한 행동 변화의 다양성에 대해 강화

5 . 행동 약화 (제거 )

다양한 중재 기법들이 아동의 행동 문제를 다루기 위해 사용될 수 있으나, 이들

은 크게 두 가지 유형으로 대별되는데, 적절한 행동을 가르치는 것과 부적절한 행



동을 벌(punishment )하는 것이 그것이다. 어떤 방법을 사용할 것인지 결정할 때, 교

사는 최소한 다음의 네 가지 기준을 명심해야 한다. 첫째, 문제 행동을 약화시키거

나 제거시키기 위해 사용되는 방법은 효과적이면서도 최소 제한적(least restrictive)

이고 최소 혐오적(least intrusive)이어야 한다. 예컨대, 직접적으로 혐오적인 자극

(aversive stimulus )을 제시하는 등의 방법보다는 차별 강화 기법들(예, DRO, DRL,

DRI)을 우선적으로 고려하거나 환경적 조정을 생각해야 한다. 둘째, 아동의 안전을

최대한 보장할 수 있어야 한다. 즉, 위험하지 않아야 한다. 셋째, 사회적 타당도가

또한 고려되어야 하는데, 가능한 전문가나 다른 교사의 조언을 수렴하는 것이 바람

직하다. 마지막으로, 부적절한 행동을 유지시키는 요인을 찾아내서 중재에 반영시켜

야 한다(Wolery et al. 1988).

벌은 두 가지 유형으로 나뉜다. 혐오적인 자극을 직접 제시하는 유형이 있는데

(type I punishment ), 체벌이나 과잉교정(overcorrection ) 등이 여기에 해당된다. 그

리고, 강화 자극을 제거 혹은 유보하거나, 강화 받을 기회를 빼앗는 유형이 있는데

(type II punishment ), 차별강화(differential reinforcement ), 소거(extinction ), 반응대

가(response cost ), 타임아웃(time- out ) 등이 그 예이다. 이러한 벌의 기법을 사용할

때는 항상 부작용(side effect s )을 예상해야 하고 일관성 있게 계획적으로 적용해야

하며, 무엇보다도 바람직한 대체 행동을 강화하는 일을 반드시 병행해야 한다.

6 . 자기통제관리 방법

아동 스스로 자신의 행동을 관리하게 하는 자기통제관리 기법(self- management

strategies )은 아동이 자신의 행동변화를 위한 중재에 주체자로서 적극적(능동적)으

로 참여할 수 있다는 점에서 긍정적이다. 자기-관찰기록(self- recording ), 자기-행동

평가(self- evaluation ), 자기-행동강화(self- reinforcement ), 자기-도표화(self- graph

ing ), 자기-교시(self- instruction ) 등 다양한 자기통제관리 기법들이 사용될 수 있다

(Kim 1995). 또한, 이와 유사한 행동계약 방법도 교사가 효과적으로 사용할 수 있

는 기법이다.

III . 평 가

중재의 효과를 평가하기 위한 계획은 중재 프로그램을 개발하는 단계에서 수립되



어야 한다. 중재 프로그램을 어떻게 적용할 것인지, 데이터는 어떻게 수집하여 분석

할 것인지에 대한 계획을 사전에 면밀히 세워야 한다.

1. 중재 효과 (성공 )의 의미

중재 프로그램의 효과나 성공은 사람에 따라, 관점에 따라 달라질 수 있다. 일반

적으로, 네 가지 유형으로 나누어 성공의 의미를 생각해 볼 수 있다. 먼저, 실험적

(empirical)인 의미에서 중재 프로그램이 성공적이라는 것은 중재 프로그램(독립 변

인)과 행동 변화(종속 변인) 간의 기능적 관계가 입증되었다는 것이다. 규범적

(normative)인 관점에서는 아동의 변화된 행동 수준이 또래 아동들의 행동 수준에

비교해서 어느 정도인가에 초점을 맞춘다. 또한, 교육적(educational) 관점에서는

일반적인 전체 학령기 아동들의 수준에 따라 확립된 표준(기준)을 중요시한다. 마

지막으로, 사회적(social)인 관점에서의 중재 프로그램 효과는 아동의 행동 변화에

직접 영향을 받는 주변 사람들의 평가에 의해 결정된다(Sugai & T indal, 1993).

2 . 평가 방법

다양한 평가 방법이 사용될 수 있겠으나, 선택된 평가 방법은 최소한 의미 있는

(즉, 신뢰도와 타당도의 문제) 비교와 구체적인 데이터 분석이 가능해야 한다. 중

재 프로그램의 효과를 평가하기 위한 응용행동분석의 핵심적인 방법은 데이터의 시

각적 분석(T awney & Gase, 1984)과 형성적 데이터 결정 절차, 그리고 이를 바탕으

로 한 사후 조치 등이다(Wolery et al., 1988).
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